Formularz Reklamacji Werandy.com

Reklamacje dotyczgce wykonania umowy nalezy jasno opisac¢ i zgtosi¢ do nas w mozliwie,
jak najszybszym terminie po wykryciu wad.

Dane Klienta:

Imie i nazwisko:
Adres:

Numer telefonu:
Adres e-mail:

Dane dotyczace zamoéwienia:

e Numer umowy:
e Data umowy:
e Data zakonczenia prac:

Opis problemu: Prosze szczeg6towo opisac problem zwigzany ze zrealizowanym
zamowieniem:

Zataczniki: Prosze zatgczy¢ w wiadomosci dokumenty potwierdzajgce zakup/ustuge oraz
zdjecia przedstawiajgce problem:

e Kopia umowy/zamdwienia
e Zdjecia problematycznego miejsca
e Inne istotne dokumenty

ZGtOS REKLAMACJE

Zawsze moze sie zdarzy¢, ze cos pojdzie nie tak, jak zaplanowano. Zalecamy, aby zgtaszaé
nam wszelkie skargi, wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres reklamacje@werandy.com, lub
korzystajgc z powyzszego formularza kontaktowego.

Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
Jezeli reklamacja wymaga przewidywalnie dtuzszego czasu rozpatrywania, w ciggu 14 dni
zostaniesz o tym poinformowany ze wskazaniem, kiedy mozesz spodziewa¢ sie bardziej
szczegotowej odpowiedzi.



